
 ]الطلبدليل تقديم [منصة أي مسار 

إعداد دائرة التمييز و التحول المؤسسي



للخدمات الالكترونيةالدخول  
المتواجدة (  منصة أي مسار)

ئن الموقع الالكتروني لمداعلى  

https://madayn.om/Ar/Pag
es/home.aspx
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https://madayn.om/Ar/Pages/home.aspx
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قم بالضغط على هذه الأيقونة                        

معرفة تفاصيل الخدمة كما هو موضح في الصورة ل
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كيفية تقديم الطلــب 
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اضغط على أيقونة ابدأ 

كما هو موضح في الصورة للبدء بتقديم الطلب 
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تقديم الطلب
.بعد الضغط على ايقونة بدء للخدمة المطلوب تقديمها  ستظهر لك استمارة تعبئة الطلب كما هو موضح في الصورة1.

على تقديم اضغط . 2 .لوبةقم بتعبئة الاستمارة بالبيانات والمرفقات المط1.
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تقديم الطلب
للطلب رقم مرجعي بعد تقديم الطلب يقوم النظام بإنشاء . 2
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.الطلبمقدم الطلب إشعارًا عبر البريد الإلكتروني بتلقي سيتلقى . 3
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او مرفقات كيفية إضافة معلومات
على الطلب بعد تقديمه  
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معلومات او مرفقات على الطلب من خلال الخانات ,بعد تقديم الطلب يمكن لمقدم الطلب إضافة ملاحظات 
.الموضحة على الصورة 
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واجهة منصة أي مسار الجديدة
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واجهة الصفحة الرئيسية لمنصة أي مسار 



13

:لتغيير اللغة في المنصة 

الايقونة الضغط على -1
الصورة في الواضحة 

قم باختيار اللغة من -2
خلال القائمة 
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تفضيلاتأو  اختصارات 
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بشكل يحتاجها مقدم الطلب وهي تفضيل مجموعة خدمات  او خدمة : الاختصارات 
.لها بكل سهولة في الصفحة الرئيسية الرجوع متكرر، ليسهل 
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لها بكل الرجوع بشكل متكرر، ليسهل يحتاجها مقدم الطلب وهي تفضيل مجموعة خدمات  او خدمة : الاختصارات 
.سهولة في الصفحة الرئيسية 

قم بالدخول لأي من الخدمات -1
.في المنصةالمتاحة 

على الأيقونة نقر بعد ذلك، ا-2
.المحددة في الصورة

ر  الخدمة، عليك النقولإزالة تفضيل 
.على نفس الأيقونة



17

الخدمــــات 
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\الخدمات الهندسية وتصاريح البناء \خدمات العقود ) :الخدمات الالكترونية المتوفرة حاليا على المنصة 
بحيث يمكنك التقديم عليها الآن , ( خدمات عامة\خدمات التفتيش\التصاريح وتراخيص العمل
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الأصول الخاصة بي
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هو سجل بجميع الأصول التي يملكها المستثمر من عقود وقطع أراضي وتصاريح :الأصول الخاصة بي
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مســـار الخدمــــة 
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الية تتبع الخدمات المقدمة من قبل مقدم هي : التقدم المحرز تتبع 
او لتتبع  الموافقاتالطلب 
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هو : المفتوحة والبلاغات الطلبات 
سجل يتم فيه تسجيل الطلبات 

والتي مقدم الطلب المقدمة من قبل 
.بعدلم يتم إغلاقها 

ة الخدمتفاصيل مشاهدة ل: التفاصيل
.المقدمة من قبله

تمثل سلسلة من الأحداث :  تحديثات
التي تم اجراءها على الطلب مع الفترة 

.الزمنية
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سجل هو: الموافقات الخاصة بي
الطلبات التي تحتاج الى اتخاذ بجميع 

قرار الموافقة او الرفض

ة لمستلم الموافقيمكن : التفاصيل 
مشاهدة  تفاصيل الخدمة المقدمة 

.قبل مقدم الطلبمن 

تمثل سلسلة من الأحداث :  تحديثات
التي تم اجراءها على الطلب مع الفترة 

.الزمنية
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كيفية الموافقة على 
الطلب 
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القرار والتي للمستلم مهمة تظهر 
:تحتوي على 

هي عبارة عن إقرار : المهمة1.
في حال . بالموافقة أو الرفض

يتم استكمال إجراءات الموافقة، 
أما في حالة الرفض، يتم . الطلب

مال إغلاق الطلب تلقائياً دون استك
.أي إجراءات إضافية

يل يحتوي على تفاص: الخدمةطلب 2.
المقدم للمراجعة الطلب 

والإجراءات التي تم اتخاذها على 
.الطلب



27

الاشعارات 



28

.من انجاز المرحلة الطلب بانتهاء الجهة المعنية مقدم  في كل مرحلة من مراحل الطلب، سيتم إرسال إشعار إلى 
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إلى مقدم الطلب عبر البريد إشعارارسال الطلب، سيتم انتهاء الجهة المعنية من إنجاز كامل عند 
.الإلكتروني




